Van phong Giam déc Thanh phé -
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Nguoi phé duyét: Garrett Evans, Giam déc Thanh
pho

CHU BE: Ccup Nwéce Sinh hoat Vi Ly do Khéng Thanh toan Tién nwéc Pang
Han

MUC PICH:

D‘é xac dinh chinh sach vé viéc cup nwéc sinh hoat vi ly do khach hang khéng thanh toan
tié’n nwéc dung han theo Dao luat Bao vé Khai Tinh trang Cup Nwéc, Dy luat Thwong vién
S0 998, ban hanh nam 2018 va c6 hiéu lwc ngay 1 thang Hai nam 2020.

THU TUC:

1. Xuattrinh va Thanh toan Hoa don:

Thanh phd xuét trinh Héa don nwéc sinh hoat cho mdi trwong muc dich vu nwéc hang
thang cho khach hang. Khach hang phai thanh toan héa don sau khi nhan dwoc héa
don va sé chiu tién phat néu khdng thanh toan trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr ngay
xuéat héa don.

2. Trwong muc Quéa han:

Néu khach hang khdng thanh to4an héa don vao hoac trwédc ngay ther sdu muwoi (ther 60)
sau ngay xuat héa don, Thanh phd sé giri mét thw thdng bao cup nwéc (Théng bao mau
héng) dén can hd/can nha/nguwdi thué nha va/hodc /nguwdi dirng tén trwong muc/chd
nha. Thw théng bao nay sé yéu ciu nhirng khach hang ma khéng thé thanh toan hoa
don trwéc ngay dao han lién lac véi B6 phan X ly Héa don Tién ich cha Thanh phd
theo sb (925) 252-4940 trong gi® lam viéc dé thao luan vé cac lwa chon ho c6 nham
ngan chan tinh trang clp nwéc vi khéng thanh todn héa don. Théng bao nay sé duwoc
dich sang cac ngdn ngr néu tai Muc 1632 cta B6 luat Dan sv (tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung Québc, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han Qudc), va béat clr ngdn
ngl* ndo dwoc st dung bdi it nhat 10 phan tram sé nguwdi dan trong khu vue dich vu
Pittsburg. Théng b4o mau héng nay sé& ghi ngay dao han |a it nhat bay (7) ngay lam viéc
trwdc ngay Thanh phé dy kién thwe hién viéc cip nwédc. Dong thei, Thanh phd ciing sé
lién lac v&i khach hang qua dién thoai bang cach dé lai mot tin nhan thw thoai dé théng
bao vé tinh trang trwong muc qua han va hwéng dan céach lién lac véi thanh phé.

3. Cac Piéu kién Ngan chan Tinh trang Clup Nwéc:

a) Gia han ngay thanh toan héa don - khach hang dirng tén trweong muc cé thé truec tiép
ndp don xin thém thdi gian dé thanh toan héa don qua han vao hoac trwdc ngay dao
han ghi trén Théng bao mau héng. Khach hang phai ky mét théa thuan véi Thanh
phd, cam két thanh toan hoa don qua han trong vong 30 ngay. Khach hang dwoc
phép xin thda thuan thanh toan sau thang mét lan ké tir 1an thanh toan cubi cuing cta
ho. Viéc khéng tuan thu va khéng thanh toan héa don sé dwoc xem la vi pham théa
thuan thanh toan va sé& dan dén tinh trang khach hang bi clp nwédc theo 1énh hanh



chinh nay.

b) Nguwdi thué nha/Ngwdi cw ngu - néu ngwdi thué nha/ngudi cw ngu khéng phai la ngudi dirng
tén trwong muc dich vu cap nwéc, ho cé quyén tré thanh khach hang cta Thanh phé ma sé
khéng phai trd khodn ng trén trwong muc qua han, mién 1a ho sén sang chiu trach nhiém dé
tr d6 vé sau thanh toan tién nwéc. Thanh phd sé cap nwéc cho nhirng ngwdi cw ngu ma dd
diéu kién tré thanh khach hang méi.

c) Théa thuan Thanh toan Thay thé
Thanh phé sé khong cip nwéc néu TAT CA céac diéu kién sau dwoc dap ing:

* Tinh trang Strc khée - Khach hang hoac ngwoi thué nha cda khach hang ndp cho Thanh
phd mét chirng thw tr "bAc si chinh/bac si gia dinh," nhw dwoc dinh nghia tai Muc
14088(b)(1) ctia B& luat Phic lgi va Dinh ché, trong dé néi réng viéc clp nwéc sé de doa
dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén strc khde va sw an toan cia mét ngudi cw
tra tai dia chi do;

. Tbiéu kha nang tai chinh - Khach hang chirng minh rang ho khéng du kha nang tai chinh
de thanh toan héa don tien nwoc sinh hoat theo ky han thanh toan théng thuong cla
Thanh pho.

Pé dwoc xem la khéng dd kha nang tai chinh, khach hang hoac bat cir thanh vién
nao trong gia dinh cha khach hang phai dang nhan tro' cdp cta Cal/WORKS,
CalFresh, Tro cap Dinh dwéng B sung Dac biét cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em
cla California, Medi-Cal, Tro' cAp An sinh X& hoi Bd sung/Tro Tro cip Bb sung cla
Tiéu bang hodc Tro cdp Dinh dwéng Bd sung Dac biét cho Phu ni¥, Tré so sinh va
Tré em cua California, hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam cta hd
gia dinh ho thap hon 200 phan tram mdc nghéo lién bang ap dung & California.
https:/lwww.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits

* Théa thuan Thanh toan Thay thé - Khach hang san sang ky théa thuan thanh toan
cham/giam hoac théa thuan thanh toan thay thé/khau hao. Thanh pho c6 thé chon théa
thuan thanh toan cho khach hang va dat ra cac dieu khoan trong dé.

Trach nhiém tuan tha cac diéu kién dwgc mod ta & trén la thudc vé khach hang. Khach
hang nén cung cap cac tai liéu can thiét d& chirng minh tinh trang strc khde hodc sy thiéu
kha nang tai chinh va s&n sang ky két théa thuan thanh toan sém nhat co thé truéc ngay
dw kién cip nwéc. Khi co chieng tir tir khach hang, Thanh phd sé xac dinh xem khéch
hang co dap trng tét ca cac dléu kién néu trén hay khong. Khach hang phai tra 1o yéu cau
cta Thanh phd vé viéc cung cap thém thong tin trong vong hai (2) ngay lam viéc. Thanh
phd sé guu thw théng bao cho khach hang néu ho khong dap wng cac diéu kién nay va vé
viéc sap cip nwéc trong vong nam (5) ngay lam viéc. Thanh phd sé nd lwc hét strc dé lién
lac v&i khach hang qua dién thoai néu thw thong bao gri qua bwu dién bj tra lai.

4. Khiéu nai/Tranh chap Héa don:

Trong vong nam (5) ngay ké tlr ngay nhan dwoc hoa don, khach hang c6 quyén kh&i don
khiéu nai hoac yéu cau xeét lai cac khoan phi trén héa don. Yéu cau do phai dwoc 1ap thanh
van ban va gri dén trung tdm thanh toan tai Toa thi chinh. Thanh phd sé& khéng cip nuéc
clia khach hang trong thdi gian khach hang khiéu nai héa don va trong théi gian thi hanh bét
cl cudc diéu tra nao. Khach hang chi dwgc phép thuc hién hai (2) khiéu nai khéng thanh
cong trong bat c& khodng thoi gian mwéi hai (12) thang.


http://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits

5. Cup Nwéc Sinh hoat:

Thanh phé sé cip nwéc trong cac trwdng hop sau day

*  Khach hang khong thanh toan day du téng s6 tién dao han hoac khong lién hé véi Thanh
pho dé thao luan ve cac cach thanh toan khac vao hoac trwdc ngay dao han ghi trén
Théng bao mau hong.

+ Khach hang khong tuan tha théa thuan thanh toan hién tai déi véi cac trwong muc qué
han tr 60 ngay tré Ién.

+ Khéch hang c6 thda thuan thanh toan thay thé nhwng khéng tuan tha lich thanh toan da
ky két hodc khong thanh toan héa don hién tai sau sau muoi (60) ngay hoac lau hon.
Thanh phé sé& dang mét théng bao cudi cliing vé y dinh clp nwéc sau (5) ngay lam viéc
tai dia diém dwoc cap nuéc.

6. Khoi phuc Dich vu Cap Nwéc Sau khi Clip Nwérc:

Khi Thanh phé cap nuwéc vi ly do khdng thanh toan, Thanh phd sé cung cép cho khach hang
thdng tin vé cach khdi phuc dich vu cip nwéc. Khach hang sé khéng duwoc cip nwdc lai cho
dén khi ho thanh toan tat ca cac khoan tién nwéc va Ié phi trén trwong muc qua han ma can
phai dwoc thanh toan dé khéi phuc dich vu. Thanh phd ciing sé yéu cau khach hang trad mot
khodn tién dat coc néu dwoc coi la phu hop d& ddm bao khac phuc doanh thu.

7. Phikét néi lai:
Phi két ndi lai dwoc tinh dwa trén mirc gia moi nhat dwoc cong bd trong biéu phi chinh cia
Thanh pho. Thanh pho co thé tinh phi két ndi lai sau gio' lam viéc néu khach hang khong
thanh toan va bao cao cho trung tam thanh toan truwéc 2:30 chiéu.

Déi v&i nhivng khach hang da diéu kién cho thda thuan thanh toan thay thé, phi két nbi lai
trong gi® lam viéc binh thwdng (7:30 sang - 2:30 chiéu) 1a $50, va ngoai gi® lam viéc binh
thuwong (trwdce 7:30 sang va sau 2:30 PM) 1a $150 theo luat tiéu bang va ddi khi cé thé dwoc
stra ddi. Khodn phi nay dwoc diéu chinh hang ndm béi Chi sb Gia Tiéu dung, bt dau to
nam 2021. Cac khoan phi sé& khéng cao hon mirc phi thwe té ctia cong viéc két ndi lai dich
vu.

Déi voi nhixng ho gia dinh c6 thu nhap dwoi 200 phan tram chuén ngheéo cua lién bang,
Thanh pho sé mién |ai suat cho cac héa don qua han moi 12 thang mét lan.

8. Quy dinh Bao cao Hang nam:

Thanh pho sé dang bao c&o hang nam trén trang web ctia Thanh phd va cho Hoi dong Kiém
soat Tai nguyén Nwéc Tieu bang (State Water Resources Control Board) sO lan cup nwéc
sinh hoat vi ly do khéng da kha nang thanh toan.



